Smeérnice pro prijimani a vyfizovani stiznosti
I. Uvodni ustanoveni

Za stiznosti se povazuji podani ob&ant nebo organizaci uc¢inéna prevazné v jejich vlastnim zajmu. Podani
obc&anl v zalezitostech, ktera jsou pfedmétem soudniho fizeni nebo u kterych byl jiz vynesen rozsudek se
nepovazuji za stiznosti. Stejné tak se nepovazuji za stiznosti ani podani ob&anl proti jinym ob&antim, ktera jsou
podmétem pro zahajeni spravniho fizeni podle zak. ¢. 71/1976 Sb., o spravnim fizeni, a podle zak. €. 200/1990
Sb., o prestupcich ( v pfipadech, které nebyly projednany v prvoinstanénim, pfipadné odvolacim fizeni).

1. PFijimani stiznosti a podmétt obéant

1) Stiznost Ize podat pisemné i Ustné. O Ustnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani se
sepiSe zaznam, ktery se po precteni predlozi stézovateli k podpisu.

2) Pozada-li o to stézovatel, musi byt sepsan zaznam i tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti nalezi do
pusobnosti jiné organizace.

3) U telefonicky podané stiznosti se stéZovatel pouci o tom, Ze stiznost je tfeba podat pisemné, pripadné
se dostavit osobné k sepsani zaznamu.

4) O prosetfeni anonymni stiznosti rozhodne starosta podle zavaznosti obsahu stiznosti.

5) Stiznosti, které nebyly podany nebo doruceny osobné a které nelze vyridit bezodkladné musi byt
stéZovateli potvrzeny do 5 dntli ode dne doruéeni.

6) Stiznost, jejiz vyfizeni nalezi do pusobnosti jiné organizace, postoupi starosta nebo jiny povéreny
pracovnik do 5 dnti ode doruéeni pfislu§né organizaci a vyrozumi o tom stéZovatele.

7) V pripadé, ze byla stiznost obci postoupena k vyfizeni jinou organizaci se pfijem stiznosti stézovateli
nepotvrzuje.

Ill. Evidence stiznosti

1) Evidence vSech stiznosti bude vedena ur¢enym pracovnikem.
2) Stiznosti a spisovy material tykajici se vyfizovani stiznosti budou uréenym pracovnikem zakladany
oddélené od ostatnich spisu.

IV. Postup pfi vyfizovani stiznosti - haty k vyrizeni

1) Za spravné a v€asné proSetieni a vyfizeni stiznosti odpovida starosta.

2) Starosta uréi pracovniky, ktefi budou stiZnosti vyfizovat, soucastné urci zpusob prosetieni a termin
vyfizeni v ramci stanovené |hty.

3) Na zakladé této smeérnice vyrizuje obecni urad stiznosti:

- bezodkladné, nejdéle do 30 dn,
- 0 prodlouzeni terminu musi byt uvédomen stéZovatel a v oznameni musi byt uvedeny divody, pro
které byla IhGta k vyfizeni stiznosti prodlouzena.

4) 'V ramci spravného a v&asného prosetieni a vyfizeni stiznosti odpovida povéreny pracovnik za to ze:
- stiznost bude prosetiena ve vSech bodech,

- u opakovanych stiznosti bude provéieno, zda puvodni stiznost byla spravné vyfizena v souladu s
pravnimi predpisy,

- bude vyhotoven zapis o mistnich Setreni, ktery bude podepsan vSemi zucastnénymi osobami. Pokud
odmitnou zapis podepsat, je nutno tuto skute¢nost do zapisu uvést,

- v zapise o mistnim Setreni se uvede stanovisko stéZzovatele k vysledku Setifeni. Pokud odmitne
stézovatel zapis prevzit, bude mu okamzité zaslan na dorucenku.

5) Zprava o vysledku Setfeni musi byt zaslana stéZovateli ( pokud stiznost nebyla feSena zapisem z
mistniho Setfeni) ve Ihitach stanovenych pro vyfizeni stiznosti touto smérnici a to i v pripadé, bylo-li
zjisténo, ze stiznost neni opravnéna.

6) Je nepfipustné postupovat stiznost k vyfizeni ( prosetieni ) Gtvarim nebo pracovnikim, proti kterym
stiznost sméruje.

7) Stiznost na starostu obce musi byt postoupena obecnimu zastupitelstvu, které mu je starosta dle § 103
zakona o obcich odpovédny ze své Cinnosti.

8) Poveéreny pracovnik vypracuje 1 x ro¢né zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech
soucastné s rozborem jejich obsahu a zhodnocenim dodrzovani ustanoveni této smérnice. Se zpravou
bude seznameno obecni zastupitelstvo.
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