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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

(dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

Bio-Nexus, s.r.o.,

se sidlem Praha 9, Sokolovska 352/215, PSC 190 00, I€0O: 29002567, DIC: CZ29002567,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 159147,
zastoupena: JUDr. Jan Zvonik, 1. mistopfedseda sboru jednatel(i

(déle jen ,,Poskytovatel”)

a

Obec Dlouhy Most,

Dlouhy Most 193, 436 12 Dlouhy Most

ICO: 0046744941,

Zastoupena: Ing. Béla Ivanova, starostka obce
(déle jen ,Objednatel”)

2

uzaviraji timto ve smyslu §1746 odst.2 a nas. Zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z"), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:

Clanek 1
PFedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v élanku 2 (déle jen ,sluzby”).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby odménu sjednanou v ¢lanku 4.

Clanek 2
Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat hosting (tj. umoZnéni umisténi na vzdalenych serverech
zajisténych Poskytovatelem, pfipojenych ksiti internet) pro online Cleerio mapovou aplikaci (dale jen
»aplikace”).

Poskytovatel Objednateli zajistuje:

provoz aplikaci (v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3, odst. 1 a 2)
aktualizaci dat katastru nemovitosti (KN) 12x roéné

zélohovani dat a nastaveni (v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3, odst. 4)
monitorovani serverl

prostor pro staticka data Objednatele o maximalni velikosti 1 GB
pocet aktivnich vrstev v Mapové aplikaci Cleerio: 50

Sluzby jsou /mohou byt poskytovany Poskytovatelem prostiednictvim jeho smluvnich partner( —
subdodavateld.
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Clanek 3
Garance kvality a dostupnosti sluzby

1. Poskytovatel zajisti provoz aplikace v rezimu 24x7, tj. zajisti v rdmci moZnosti poskytovaného pfipojeni
nepretrzity pristup uzivatelim aplikace. Vzhledem k tomu, Ze pfistup k aplikaci je mozny prostfednictvim
sité internet, pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze Poskytovatel neodpovidd 7adnym zpisobem za
kvalitu pfipojeni Objednatele k siti internet ¢i jeho dostateénou dimenzovanost apod.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v poskytovani sluzeb ¢&i jejich preru$eni zplsobeny tfetimi
osobami (zejména v pfipadé poruchy na strané dodavatel(i elektrické energie, poskytovatelli
telekomunikacnich kandld, poskytovatelti externich sluzeb apod.), jakoZ ani v pfipadech zplsobenych
okolnostmi zakladajicimi zprosténi odpovédnosti (zejména zptsobenymi vy$si moci). V téchto pfipadech
nemd Objednatel vici Poskytovateli zadny ndrok na ndhradu 3kody, na slevu zceny sluzeb apod.
Poskytovatel je dale opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb na pfiméfené dlouhou dobu
zejména z diivod( havarie ¢&i za Ucelem ddrzby, aktualizace & oprav svych zafizeni a systému, které pfimo i
nepiimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 této smlouvy. Poskytovatel se pfitom zavazuje postupovat
ohledupiné ve vztahu k Objednateli a u¢init maximum pro minimalizaci komplikaci na strané Objednatele, a
to zejména vcasnym upozornénim na planovanou odstavku, jedna-li se o pfedem planovany ukon
(nepouiije se v pfipadé havarii). Je-li poskytovani sluzeb pferuseno na déle nez 1 den (24 po sobé jdoucich
hodin) v disledku zévady zavinéné Poskytovatelem, sniZuje se odména Poskytovatele o pomérnou ¢&ast
pfipadajici na pocet i jen zapocatych dni v mésici, po které nebylo poskytovani sluzeb v provozu.

3. Technickd podpora je dostupna na support@cleerio.com, smluvni reakéni doba je 5/24 hod (plati pouze pfi
zadani pozadavku v dobé 8.00 — 16.00 hod. v pracovni dny, pfi¢emz do smluvni reakéni doby se zapo¢itava
opét vidy jen doba 8:00 - 16:00 hod. v pracovni dny). Smluvni reakéni doba znamend dobu, do kdy
nejpozdéji Poskytovatel bud’ pozadavek Objednatele vyFesi, nebo — neni-li okamzité vyie$eni z jakéhokoliv
divodu mozné — alespori sdéli Objednateli piedpokladany zpisob a termin koneéného vyfe$eni pozadavku
Objednatele. Neobdrzi-li Objednatel obratem od odeslani svého e-mailu zprévu, Ze byl jeho pozadavek
Poskytovateli dorucen, je Objednatel povinen zaslani zadani opakovat (do obdrieni zpravy od
Poskytovatele se md poZadavek Objednatele za neobdrzeny).

4. Zalohy databazi Objednatele se provadéji automaticky denné. Pro kazdou databazi je k dispozici 5
poslednich dennich zéloh.

5. Odpovédnost za spravnost dat vloZzenych Objednatelem do aplikace, jejich soulad s pravnimi predpisy
(v€etné toho, Ze neporusuji autorskd prava tietich osob apod.) a pfipadné Skody témito daty &i v jejich
disledku zplsobené nese vidy vyluéné Objednatel, Poskytovatel za takova data a jejich diisledky z4dnym
zpGsobem neodpovidaji a nerudi. (Poskytovatel je sou¢asné opravnén takova data, kterd nesplfiuji uvedené
pozadavky, i proti vili Objednatele odstranit). Jsou-li takovd data Objednatelem jakymkoliv zptsobem
zvefejnéna (napf. tim, Ze pfistup k nim je v ramci aplikace umoznén tietim osobdm) plati, ze Objednatel
k témto datim poskytl i Poskytovateli ¢asové a Gzemné neomezenou beziplatnou licenci k jejich uziti a
Siteni vramci veskerych produktl Poskytovatele, a to véemi zplsoby (zejména prostfednictvim sité
internet), které s ohledem na charakter produkt Poskytovatele pfichazeji technicky v Gvahu. Objednatel
timto zéroven pro potfeby Poskytovatele prohladuje, Ze disponuje veskerymi potfebnymi pravy k datiim,
ktera aplikace pfi svém provozu vyuZivd a kterd jsou a/nebo byla obsahem databdzi, a ze ma pravo k jejich
vytéZovéni ¢&i zuZitkovani a Ze je zdrover opravnén udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto préva.
Objednatel dale udéluje Poskytovateli prdva k uZivani dat vrozsahu nezbytném pro provoz aplikace
vyuzivané Objednatelem, zejm. k Upravdm a zpracovani téchto dat Poskytovatelem véetné prekladu,
spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného a dokon&eni nehotového dila.

6. Poskytovatel Zadnym zplsobem neodpovida za spravnost jakychkoliv dat v ramci katastru nemovitosti
(poskytovanych ze strany Ceského dfadu zemémétického a katastralniho & jakékoliv jiné osoby), ani
nikterak negarantuje, Ze pfislu$nd data budou uvedenymi tfetimi osobami (zejména Ceskym tfadem
zemémérickym a katastralnim &i jinou osobou) poskytovédna v budoucnu. Poskytovatel neodpovida za
jakakoliv pInéni tietich stran, zejména neodpovida za jakékoliv vypadky v pfipojeni ksiti internet (at jiz

vrye

pfipojeni).
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Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

7.1 viechna zobrazeni dat, mapovych kompozic a datovych dotazii jsou vylugné odpovédnosti
Objednatele; Poskytovatel nenese #4dnou odpovédnost za jedndni Objednatele, zejména za to, jaka
data si Objednatel zobrazuje a jak s nimi dale naklads;

7.2 Objednatel je povinen, pokud se jednd o data katastru nemovitosti, se seznamit s pfislunymi obecné
zdvaznymi pravnimi pFedpisy a licenénimi a daléimi podminkami CUZK pro jejich uZivani, a veskeré
povinnosti a podminky v nich stanovené dodrzovat;

7.3 Poskytovatel neprovadi zddné vytérovani udajd / dat katastru nemovitosti, provadéji pouze jejich
Sifeni dal$im osobam; piipadné vytéfovani uvedenych dat (byt v rdmci aplikace) je provadéno vzdy
pouze Objednatelem (zejména prostfednictvim jim ginénych databdzovych dotazil), a to wluéné na
zdkladé jeho vlastniho rozhodnuti a na jeho vlastni odpovédnost.

Poskytovatel zédnym zplsobem neodpovids za spravnost jakychkoliv dat v rdmci katastru nemovitosti
(poskytovanych ze strany Ceského Gfadu zeméméftického a katastrdlniho ¢i jakékoliv jiné.

Clének 4
Cena sluZby a platebni podminky

Cena za sluzby cini 800 K&/mésic bez DPH; k této &astce bude pfipoCtena DPH v zakonné vysi. Objednatel
se zavazuje uhradit cenu za sluby dle této smlouvy, jako? i DPH (spole¢né dale také jen ,cena za sluzby*)
vidy roéné dopfedu na zakladé dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem a splatného do 14 dnii ode
dne jeho doruceni Objednateli.

Cena za sluzby dle odst. 1 tohoto &anku je stanovena na maximalni velikost statickych dat Objednatele dle
Clanku 2. Smluvni strany se dohodly, e za kaZdy dal3i i jen zapodaty 1 GB nad smluveny ramec se cena
navySuje o 10 % z aktualné platné ceny za sluzbu.

Cena za sluzby dle odst. 1 tohoto &anku je stanovena rovné s ohledem na pocet aktivnich vrstev dle
¢ldnku 2. Smluvni strany se dohodly, e prekroci-li pocet aktivnich vrstev smluveny rdmec, cena se navysuje
0 10 % z aktudIné platné ceny za sluzbu, a to vidy za kaZdych 10 byt i jen zapocatych vrstev.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodieni s uhrazenim ceny za sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli
navic urok z prodlenti, ktery &ini 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cenu za sluZby uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku, maze Poskytovatel jednostranné navysit o meziroéni riist
inflace vyjddieny primérnym ro&nim pfirtistkem indexu spotFebitelskych cen dle oficidlnich tidaji Ceského
statistického dfadu, a to v pfipadé, ze od podpisu této smlouvy doslo k souhrnné zméné miry inflace
minimalné o 10 %; nastane-li takova situace, je povinen Objednatel hradit navy$enou cenu za sluzby od
prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky G¥ad udaj o rlstu inflace
zvefejnil. Za tim celem se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek k této smlouvé respektuijici toto zvyseni,
a to nejpozdéji do tfi mésict od piedloZeni navrhu takového dodatku jednou ze smluvnich stran druhé
smluvni strané; povinnost Objednatele hradit navySenou cenu za sluzby viak neni dotéena tim, Ze
k uzavieni dodatku nedoslo.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji a potvrzuji, Ze cena za sluzby nezahrnuje poplatky a
platby, které ma Objednatel povinnost hradit pfimo tietim osobdam — napf. platby Ceskému dGFadu
zeméméfickému a katastralnimu (CUZK) za placené sluzby pfistupu do katastru nemovitosti, platby
dodavatelGim pfipojeni Objednatele k siti internet za toto pfipojeni, platby Objednatele jeho dodavateltim
dat za takové data apod.
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Clanek 5
Povinnost miéenlivosti

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o viech skuteénostech majicich povahu divérnych
informaci a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pfi pinéni této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluiby dle této smlouvy predstavuje obchodni tajemstvi

3.

CLEERIO’ 4/5

Poskytovatele.

Povinnost ml¢enlivosti trvd i po ukonéeni této smlouvy.

Cldnek 6
Zvlastni ujednani, doru€ovéni, souhlas

Smluvni strany budou doru¢ovat pisemné dokumenty na adresy uvedené v zéhlavi této smlouvy, pfipadné
na adresu, kterou smluvni strana doporu¢enym dopisem jako adresu k dorucovani oznaéi. Nedoglo-li
z jakéhokoliv divodu k prevzeti zasilky adresatem (véetné pfipadd, kdy driitel postovni licence vyznadi
poznamku nevyzvednuto, odstéhoval se bez udéni adresy apod.) a tato bude vracena zpét odesilateli,
povazuje se pro Ucely této smlouvy za den doruéeni 3. pracovni den ode dne odeslani pfisluiné zasilky.

PFi podpisu této smlouvy si smluvni strany pisemné sdéli pfipadna jména odpovédnych osob povéfenych
k &innostem v souvislosti s realizaci této smlouvy a telefonickd a e-mailova spojeni. V pfipadé zmény
odpovédnych osob Objednatele, Poskytovatele oznami zménu pfisluind smluvni strana bez zbyteéného
odkladu pisemné formou doporué¢eného dopisu.

Clanek 7
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s tim, Ze minimalIni dobou trvéni této smlouvy bude po dohodé
smiuvnich stran 1 rok (pfed uplynutim uvedené doby maze byt tato smlouva ukonéena jen odstoupenim
z dlvod( uvedenych v ¢lanku 8, odst. 2 této smlouvy).

Poskytovani sluzeb Objednateli dle této smlouvy bude zahajeno dnem 24. 4. 2018.

Clének 8
Ukonéeni smiouvy

Tato smlouva mlze byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni diivodu.

Vypovédni lhita &ini 12 mésici a zatne béZet od prvého dne kalendafniho mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva miZe byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni musi byt uéinéno
pisemné, odiivodnéno a doru¢eno druhé smluvni strané. Podstatnym poru$enim povinnosti se rozumi na
strané Poskytovatele Objednatelem pfedem neodsouhlasené Uplné a nepfetrzité prerudeni poskytovani
viech sluZeb trvajici déle neZ 7 po sobé jdoucich pracovnich dni. Na strané Objednatele se pak podstatnym
poruSenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delsi nez 30 kalend&fnich dni. Smlouva
skonci dnem nésledujicim po dni doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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Clanek 9
Pfechodn4 ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Ostatni prdva a povinnosti touto smlouvou vyslovné
neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezplsobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni strany se pro
tento pfipad zavazuiji uzavfit platny dodatek k této smlouvé, ktery neplatné ustanoveni nahradi.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vypracovéna ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazdé smluvni
strané naleZi jeden stejnopis.

Tuto smlouvu je moino ménit pouze formou lislovanych pisemnych dodatki ktéto smlouvé
odsouhlasenych a podepsanych ob&ma smluvnimi stranami; jind nez pisemn4 forma se vyluéuje. Smluvni
strany vyslovné vylucuiji jakékoliv pfipadné naroky Objednatele vii¢i Poskytovateli na nahradu Skody vzniklé
v jakékoliv souvislosti stouto smlouvou ¢i sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem; uvedené se viak
nevztahuje na Skodu zplsobenou Poskytovatelem Umyslné. Ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského
zakoniku se pro Upravu vztahli Poskytovatele a Objednatele podle této smlouvy neusiji. Objednatel prebira
na sebe riziko zmény okolnosti.

Smluvni strany se s touto smlouvou p¥ed jejim podpisem seznamily, se smlouvou véetné jejich pfriloh
souhlasi a svymi podpisy potvrzuji, ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné viile.

V Dlouhém Mosté dne 24. 4. 2018 VPrazedne .5.0.000

N

- 7 20

Objednatel Poskytovatel
Obec Dlouhy Most Bio-Nexus, s.r.o.

Ing. Béla lvanova, JUDr. Jan Zvonik
starostka obce 1. mistopredseda sboru jednateld

BICHNEXUS

Bio-Nexus, .I.0.
0 Praha 9
kolovsk4 352/215190 0
% tel: +420 720 993 565

1&: 29002567, DIC: €Z229002567
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